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Korhan Oz
Unifree Duty Free CEO

Degerli Galisma Arkadaglarim,

Kuruldugu gunden bu yana gumriksuz
satis  magazalart isletmesi  alaninda
guvenilir ve saygin bir lider olarak hizmet
veren Unifree Duty Free, ilk giinden bu yana
insan haklarina saygiyi, adaleti, dartstlagu
ve guveni temel degerleri olarak gérmus
ve ¢alisma prensibinin ayriimaz bir pargasi
olarak  benimsemisti.  Tum  Unifree
caliganlari bu etik ilkeler 1siginda gérevlerini
en iyi ve dogru sekilde icra ederek
Unifree’nin gelisimine katkida bulunmustur.

Simdi ise degisen ve ddénusen dunyada
yeniliklere ayak uydururken, yolumuza isik
tutan etik ilkelerimizi bu rehberde sizler igin
bir araya getirdik. Ozenle hazirlanan bu
rehberde, Unifree’nin ilk kuruldugu ginden
buglne benimsedigi ve vazgecmedigi
ilkelere yakindan bakma firsati
bulacaksiniz. Bu ilkeler Unifree’nin  etik
kaltarantn korunmasi, benimsenmesi ve
sardardlebilirliginin saglanmasi igin pusula
niteligini tasiyor.

Tum Unifree ailesinden beklentim,
rehberde yer alan igeriklere hakim bir
sekilde, etik ilkeleri 6zimseyerek
calismalari  ve hem kendi kariyer
yolculuklarini hem de Unifree Duty Freeyi
her daim ileri tagimalaridir!

Sevgi ve saygilarimia,
Korhan Oz

(=
free line syirce aniat!

ETiK ve UYUM MERKEZIi



S ———

2., KAPSAM

3. TANIMLAR |
4. Viaye

)N

.



Unifree Duty Free isletmeciligi A.S. tim caligsanlarinin birbirleri, musterileri, ig
ortaklari ve toplum ile olan iligkilerinde sevgi, saygi, durastlik ve gliven
cercevesinde ve ilgili yasal mevzuata uygun hareket etmelerini prensip olarak

benimsemistir.

Is Etigi ilkeleri, Unifree Duty Free igletmeciligi A.S. ¢calisanlarinin uymalari gereken etik
ilkelerin ve etik davranig kurallarinin genel hatlarinin belirlenmesi, tm ¢alisanlarin
s6z konusu kurallari takip etmesi, sirketin temel degerlerinin ve sirket caliganlarinin
kisisel sorumluluklarinin anlasiimasi, politika ve prosedurlerin temelinin agiklanmasi
ve herhangi bir karar alirken personele kilavuz olmasi i¢in hazirlanmistir.
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2. KAPSAM 0%

is Etigi lilkeleri, Unifree Duty Free
isletmeciligi A.S. politikalari, degerleri
ve ilkeleri ile butunluk igcindedir ve bu
kurallara tam c¢aliganlarin - uymasi
gerekmektedir. Unifree Duty Free
isletmeciligi A.S. ile istihdam bagi olan
tum  c¢alisanlar, gdérev  sureleri
boyunca isbu politikada bahsedilen
etik  kurallart  takip etmek ve
uygulamakla bireysel olarak
yukamludar.

Tum sirket calisanlari, kurallari iyice
anlamall, duzenlenecek egitimlere
katiimali  ve tidm iglerinde etik
degerleri esas alma sorumlulugunu
kabul etmelidir. Kurallar hakkinda
stpheye dusen ya da uygulamalarin
etik kurallara uygun olup
olmadigindan emin olamayan
calisanlar, yéneticisine ve/veya Etik ve
Uyum Kurulu'na danigmalidir.

ise yeni baslayan her calisana, oryantasyon programi kapsaminda etik ilkeler
okutulur, aykir bir hareket gérduklerinde bagvuracaklar adresler ve kisiler bildirilir.
Calisanlarin, bu kurallarin ig akdinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu anladigina dair
imzasi alinr.
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3. TANIMLAR
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Unifree/Sirket:
Unifree Duty Free igletmeciligi A.S.

Ust Yénetim:
Yénetim Kuruly, icra Kurulu, Genel Mudur/CEO, Direktor/Kidemli Direktor
unvanlarindaki Ust seviye yénetim kadrosu.

Calisan:
Unifree ile herhangi bir sekilde istihdam iligkisi i¢erisinde olan personel.

is ortag:

Unifree ile ticari veya sosyal iliskiye girmek ve/veya Unifree’nin cikarlarini
temsil etmek Uzere gbéreviendirilen tedarikgi, danisman, alt yuklenici,
vekil, hizmet saglayici gibi taraflar.

Uglincu Taraf:
Sirket, sirket hissedari, calisan ve ig ortagi disindaki 6zel kisi, tuzel kisi veya
idari kurum.

Disiplin Proseduru:
S6zIU uyari, yazili uyari, is akdinin feshi gibi tum disiplin cezalari,

Is Kanunu'nun ve Kanun'a bagh ilgili Yonetmeliklerin ilgili htkumlerini
referans alan Unifree Disiplin Proseduru.
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Disiplin Kurulu:
Unifree Disiplin Proseduru ile ilgili uygulamalarin yuardttlmesi amaciyla
olusturulmus Kurul.

Merkez Disiplin Kurulu Uyeleri; insan ve Kultir Departmani ve Hukuk
Departmanrnin en Ust seviye ydneticisi ve Disiplin Kuruluna konu olan
calisanin bagli oldugu departmanin en Ust seviye yoneticisinden olusur. Eger
Disiplin  KuruluUna konu olan c¢aligan insan ve Kultur veya Hukuk
Departmanrna bagl ise Denetim Departmaninin en st seviye yoéneticisi o
olaya 6zgu olmak Uzere Kurul'a katilir.

Lokal Disiplin Kurullarrnda ayni departmanlarin o bdlgedeki en Ust
yoéneticileri, bu gorevierde calisan yok ise Merkez Disiplin Kurulu'nun
atayacagi kisiler gérev alir.

Disiplin Kurulu, CEOQ’ya bagh olarak calisir.

Etik ve Uyum Kurulu:
Unifree’nin yurt i¢i ve yurt disinda gerceklestirilen tum operasyonlarinda
paydaglarinin uyacagi etik ilke ve kurallarin belirlenmesinde, belirlenen
kurallara uyumun saglanmasinda ve bu kurallar disinda gergeklestirilen
uygulamalarin degerlendiriimesinde goérev alan Kuruldur. Etik ve Uyum
Kurulu, insan ve Kultir Departmaninin en Ust seviye yoneticisi, Hukuk
Departmanrnin en Ust seviye yoneticisi ile Denetim Departmanrnin en Ust
seviye ydneticisinden olusur.

Etik ve Uyum Kurulu, CEO’ya bagh olarak ¢alisir ve periyodik olarak Yonetim

Kurulu’nu bilgilendirir.
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4. VIiZYON VE MiISYON

VIZYON

is etigi ilkelerinin vizyonu, etik degerlerin 6n

planda tutuldugu bir c¢alisma ortami
yaratarak, Unifree'nin  sektérde  6rnek
gosterilen, guvenilir ve saygin bir lider
olmasini saglamaktir. Bu vizyon, uzun
vadede ig dunyasinda ve toplumda olumlu
bir etki yaratmayr amaglar.

MISYON

is etigi ilkelerinin misyonu, sirketin tum
paydaslarina kargi darast, adil ve saygil
davraniglari tesvik ederek, Unifree’nin uzun
vadeli basarisini  ve  surddrulebilirligini
saglamaktir. Bu ilkeler, calisanlarin,
musterilerin, is ortaklarinin ve topluluklarin
guvenini kazanmak ve korumak igin temel bir
gergeve sunar.
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DEGER VE iLKELERIMIiZ AN

1/3

insan haklari, hukuka uyum, guavenilirlik ve
adalet, hesap verebilirlik ve seffaflik
sirketin éncelikli temel deerleridir. Temel
degerler; faaliyetleri yénlendirmekte, sirket
politika ve programlarini etkilemektedir. Bu
yonetmelikte belirtilen is etigi ilkeleri bu
temel degerler gergevesinde hazirlanmistir.

Unifree, gergeklestirmis oldugu tum faaliyet
alanlari dahilinde, etki alaninda kalan tium
paydaglari ile yaptigi calismalarda daima
sorumluluk sahibi ve seffaf olmayi taahhut
eder. insan odaklilik, yenilikgilik, daha iyi bir
dunya igin duyarh olmak ve birlikte hareket
etmek Unifree igin dnemli degerlerdendir.

a. insan Haklari

Unifree insan haklarinin mutlak ve evrensel bir standart oldugunu bilir tim is ve
faaliyetlerinde insan haklarini temel alir. Unifree, Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ve Cocuk Haklari Sézlesmesi basta olmak Uzere yurarlUukteki
mevzuatlari benimser.

Unifree insan haklarinin korunmasina yénelik hedefleri gcergevesinde;

o Calisanlarinin can guvenligini korumayi esas alir, onlara saglikli ve guavenli calisma
kosullari saglar.

O Ayrimciligin her tdrtne karsidir, adil davranmayi ve firsat esitligi saglamayi esas alir.
O Cocuk is¢i caligtirmaz ve ¢alistirimasini desteklemez.

O Zorla insan c¢alistirmaya, insan kacakciligina ve modern kélelige musamaha
goéstermez. Sézlesmeye baglh zoraki calistirma ve génulsuz isciligi kabul etmez.

o Galigma saatleri, Gcretler ve diger isgilik haklar konusunda yurarlUkteki is Kanunu ve
diger mevzuat hukimlerine riayet eder.

Unifree ig ortaklarinin yukaridaki ilkelerin inlal edilmemesine yénelik her turla tedbiri
almalarini bekler.
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b. Hukuka Uyum

Unifree operasyonlarini gergeklestirdigi uUlkelerin hukukuna ve yasalarina
baglhgini en Ust seviyede tutar, yasa digi faaliyetlere karsi sifir tolerans
politikasi uygulayarak, adil ve durust bir is ortami olugturmaya calisir.

Bu cercevede Unifree;

o Caliganlarina ve ig ortaklarina gerekli yasal ve etik egitimleri saglayarak,
tum taraflarin yasalara ve etik degerlere uymasini tesvik eder.

o Yasalara ve etik degerlere bagliligiyla, hem calisanlart hem de ig ortaklari
i¢in guvenilir bir caligma ortami sunar.

O Surdurdlebilir bir basari igin yasalara ve etik degerlere bagliligin énemini
bilerek, bu konuda taviz vermeden hareket eder.

o Caliganlarina gerekli egitimleri verir, her calisanin ig alanini ilgilendiren
yasa ve ybnetmeliklere, Unifree’'nin etik ilkeleri ile i¢ politika ve
prosedurlerine uymasini bekler.

o is ortaklarinin hukuka tam uyum saglamasini Gnemser ve gozetir.
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DEGER VE iLKELERIMIiZ

3/3

c. Guvenirlik ve Adalet

Unifree, tum faaliyet ve islerinde
guvenilir ve adaletli davranmayi ilke
edinir. istihdaom saglarken esitlige
énem verir ve ayrimciligin her tarane
karsi durur. Mesleki yeterlilik, liyakat,
yUksek performans ve faaliyet alani
icin  gerekli, uygun yetkinlikler
dogrultusunda karar alinmaktadir.

Unifree, is ortaminda firsat esitligine
bagli kalmakta; caliganlarin iggtcune
katiiminda her bakimdan ayrimci
yaklagimlara kargli durmaktadir. Terfi,
atama ve egitim sureglerinde de
ayrimciliga  kargi  sifir  tolerans
politikasi ile hareket etmektedir.

Unifree, kolaylastirici édemeler de
dahil olmak UGzere rUsvet ve
yolsuzlugun her tarine karsidir,
engellenmesi igin gerekli onlemleri
alir, is ortaklarinin da ayni sekilde
uygun gerekli onlemleri almasini
bekler.

d. Hesap Verebilirlik

Unifree tum faaliyetlerini guvenilir ve
erigilebilir, gerektiginde hissedarlar,
musteriler, tedarikgiler, is ortaklari,
kamu ve/veya calisanlar ile
paylasilabilir  sekilde eksiksiz  ve
mevzuata uygun olarak kayit altinda
tutar.  Caliganlar, gbérevi geredi
kendilerine verilen yetkiler icerisinde
kayitsiz  olarak  ve  tanimlanan
yetkilerinin disinda herhangi bir islem
yapmaz, sirket kaynaklarini kullanmaz

ve sirket adina harcama yapmaz.
Unifree’nin higbir acgiklanmamig veya
kaydedilmemis yukiumlulugt veya
varligr bulunmamaktadir. Defter ve
kayitlar,  Unifree’nin benimsedigi
muhasebe ilkeleri, politikalan ve
prosedurleri dogrultusunda mevzuata
uygun muhafaza edilir ve vergi
yukuamlultklerinden kaginilmaz.

e. Seffaflik

Unifree guvenilirlik ilkesine uymak ve
itibarini en iyi sekilde koruyabilmek
amaciyla seffafiga oldukga 6énem
verir. Kamu, hissedarlar, is ortaklar,
tedarikgiler ve musteriler ile
paylasiimasi gereken tum Dbilgileri
eksiksiz, dogru ve anlasilabilir gekilde

raporlar ve sunar.
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GOREV VE SORUMLULUKLARIMIZ
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a. Tum Caliganlar

Etik kurallar, nasil davranmamiz ve isimizi
nasil yapmamiz gerektigi konusundaki
temel kurallari ortaya koymaktadir. Bu
kurallara uyum tum calisanlarin  asli
sorumlulugudur. Bu dogrultuda

Unifree caliganlarinin;

o Her kosulda yasa ve duzenlemelere
uygun hareket etme,
o Etik Kurallar ile ilgili egitimlere

katilma, ilgili dokGmanlari okuma,
anlama ve bunlara uygun hareket
etme,

o Sirket i¢in gegerli olan genel ve
goérev alanlarina ézel politika ve
prosedurleri 6grenme, uygulama,

o is Sagligi ve Guvenligi kapsaminda
konulan kural ve talimatlara tam
uygunluk igerisinde hareket etme ve
is yaparken gerekli dnlemleri aima,

o Bir konu veya eylemin etik degerler
ve kurallara uygun olup olmadigi
hususunda tereddute dugsmesi
halinde, etik hat Gzerinden soru
sorma kanallarini kullanarak bilgi
almaq,

o Godzlemledigi olast ihlalleri ivedilikle isimli veya isimsiz olarak belirtilen etik hat
iletigsim kanallari vasitasiyla yazili veya sézIU olarak iletme, iftira nitelikli her tarld
bildirimden hassasiyetle kaginma,

o Etik incelemelerde Denetim Departmani ve Etik ve Uyum Kurulu ile ig birligi
icinde bulunma, inceleme ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu
bulunmaktadir.
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GOREV VE SORUMLULUKLARIMIZ
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b. Ekip Liderleri

Unvan farketmeksizin bir ekibe liderlik eden kisilerin, isbu politika cercevesinde
cahsanlar igin tanimlanmig olan sorumluluklarin étesinde ek sorumluluklari da
bulunmaktadir. Buna gére ekip liderleri;

o

o

o

Etik kurallar destekleyen bir sirket kaltarantn ve caligma ortaminin
olusturulmasini ve surddrtlmesini saglamaktan,

Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla érnek olmaktan,

Etik kurallarla ilgili sorularini ve bildirimlerini iletmeleri konusunda ¢aliganlarini
desteklemekten,

Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol géstermek,
iletilen tum bildirimleri dikkate almak ve etik hat iletisim kanallari vasitasiyla
yazili veya s6zIU olarak en kisa strede iletmekten,

Sorumlulugundaki is sureglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek
sekilde yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak
Uzere gerekli ydntem ve yaklasimlari uygulamaktan,

Calisanin yapmasina musaade edilmeyen bir eylemin, is ortaklari veya tguncu
kigiler tarafindan yapilmasina engel olmaktan sorumludur.

c. Etik ve Uyum Kurulu

Etik ve Uyum Kurulu'nun gérev ve sorumluluklari su sekilde sayilabilir:

o
o

o

Sirket bunyesinde etik kaltarant yerlestirmek ve gelistirmek,

Etik kurallarin girket intiyag ve amaglarina uygunlugunun korunmasi amaci ile
kendilerine ulastirilan 6neri ve bilgiler 1siginda gerekli giincellemeleri yapmak,
Etik ve Uyum Kurulu'na raporlanan bildirimleri ¢6zime kavusturmalk,

Etik kurallara aykir durumlari bildiren ¢aliganlarin bilgilerinin gizli kalmasina
hassasiyet géstermek ve ¢caliganlarin misillemeye ugramamalari igin gerekli
énlemleri almaktir. Unifree girketinde ihlal bildiriminde bulunmak isteyen kisinin
kendi tercihine gore isimli veya anonim olarak basvuru yapabilmesine imkan
veren bildirim kanallari kullaniimaktadir. Bu kapsamda, ihlal bildiriminde
bulunan veya incelemeye taniklik eden taraflarin misillemeye veya benzeri
k&t muamelelere karsi koruyucu énlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
Misilleme iddialari ciddi bir sekilde ele alinarak degerlendirilmektedir. Bu tar
davraniglara taraf olan ¢alisanlara karsi disiplin ydnetmeligi uyarinca gerekli
onlem ve yaptirnmlar uygulanmaktadir.
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d. Denetim Departmani

o Etik kurallara ve yasal duzenlemelere
sirket genelinde uyumun saglanmasindan,

o Etik hat araciligiyla gelen bildirimleri
incelemek, sorusturmak ve konu ile ilgili gérus
ve Onerilerini  Etik ve Uyum Kurulu'na
raporlamaktan,

o Etik ve Uyum Kurulu'nun sekreterya
faaliyetlerini takip etmekten, Etik ve Uyum
Kurulu tarafindan hazirlanan her tarlt raporun
ve paylasimin ilgili tim paydasglar ile
paylagiimasint saglamaktan,

o Galiganlar  tarafindan iletilen, etik
kurallan ilgilendiren soru ve konularda yol
gbéstermekten ve talep halinde Etik ve Uyum
Kurulu’na raporlamaktan,

o Etik kurallara uyumsuzluklarin
izlenmesinden, inceleme yapmaktan,
uyumsuzluklarr  Etik ve Uyum Kurulu'na
raporlayarak gérus bildirmekten, sirkette
yuratilen etik uygulamalarin  etkinligini
izlemek, takip etmek, uygulamalarda destek
olmaktan ve gerekiyorsa Etik ve Uyum
Kurulu'na iyilegtirme Onerilerinde
bulunmaktan,

o Yasalara, etik kurallara aykiri ve/veya
sirket varliklarina zarar veren uygulamalari
dnleyecek politika/prosedir dizenlemekten,
politika/prosedurlerle ilgili guncelleme ve
degigiklik taleplerini Etik ve Uyum Kurulu
araciligiyla CEO'ya sunmaktan sorumludur.
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e. Disiplin Kurulu

Disiplin Proseduru kapsaminda sayilan
uygunsuzluklarin degerlendiriimesi,
Prosedur dogrultusunda karar alinmasi,
calisma barisinin saglanmasi ve Disiplin
Prosedurd kapsaminda uygulamalar
yuruttlmesi Disiplin Kurulu'nun gérevidir.

f. Hukuk Departmani

is Etigi lilkelerine uygulanabilir yasal
duzenlemeleri takip etmekten, sirketin
taraf oldugu sdézlesmeleri mevzuatlara
ve girket politikalarina uygun hale
getirmekten, idari ve resmi
yazismalarda ve yadrglya tasinan
konularda, ilgili mevzuat yaninda etik ilke
ve politikalarini gbzetmekten
sorumliudur.

g. insan ve Kultir Departmani

Yeni ise baglayan ve mevcut
cahsanlarin  igbu politika hakkinda
gerekli bilgileri almasini saglamak ve
buna dair kayitlari tutmak, is Etigi
ilkeleri dahil olmak Uzere tum politika
ve  prosedurlerin  sirket iginde
yayimlanmasini saglamak, buna dair
i¢ iletisim cahsmalari yapmak ve
gerekli egitimleri organize etmek
insan  ve  KUltur  Departmanrnin
sorumlulugundadir.

h. is Ortag

Unifree’nin tim is ortaklarinin is Etigi
ilkeleri’nde tanimlanan tum ilkelere ve
diger duzenlemelere uyum saglamasi
beklenir. Olasi ihlal durumlari Etik ve
Uyum Kurulu tarafindan degerlendirilir,
gerektiginde ilgili is ortaklanyla ¢alisma
iligkisinin sonlandiriimasi da dahil olmak
Uzere gerekli aksiyonlar alinir.
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Uygulama esaslari 'kapsaﬁgna giren her bir kon
olusturulmug Unifree politikalari  bulunmaktadir. B
istisnasiz tim Unifree payc m politikalara

sekilde davranma.




UYGULAMA ESASLARI

1/13 Co

a. Surdurulebilirlik ve Gevrenin Korunmasi

Unifree, is yapis sureclerinde teknoloji, guvenlik, saglik, ekonomik, sosyal ve gevresel
duyarlilik dahilinde surdurulebilir faaliyetler ile hareket eder ve surdurulebilir ig
sureglerinin devamli ve o&lgulebilir uygulanmasi ile topluma ve dunyaya olan
sorumluluklarini yerine getirecegine inanir. Unifree cgevreci ve dogay! koruyucu
politikalari ile dogal hayattaki tim canhlarin saghgini tehlikeye atacak is
surecglerinden kaginir.

Unifree Birlegsmis Milletler Kuresel ilkeler Sdzlegsmesi'nde belirlenmis ilkelere uygun
olarak ulkemiz ve dunyamiz yararina hareket eder. Yine, bu ilkeleri ¢alisanlari, ig
ortaklari, musterileri ve tedarikgileri ile birlikte uygulamaya 6zen gésterir; topluma ve
dunyamiza fayda saglamayi amag edinir.

Unifree toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik géstermesinin ve toplumun bu
yénde olumlu gelisimine destek vermesinin yani sira, temiz teknolojiye 6ncelik
vermeyi, atik yénetimi ile gevre kirliligini dnlemeyi, enerji tdketimini ve emisyonlari
azaltmayi, cevre politikalarini gelistirmeyi amagclar ve bu politikalarin  etkin
uygulanmasi igin hedefler koyar.

Ayni sekilde ig ortaklarinin da, gcevre ve ¢evrenin korunmasiyla ilgili hem ulusal hem
uluslararasi tim yasal duzenlemelere riayet etmesini, gcevreye ve topluma karsi
sorumlu bir gekilde hareket etmeye 6zen gbstermesini bekler.
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b. Rugvet ve Yolsuzlukla
Mulcadele

Unifree etik ilkelerine uygun olarak
durust, adil ve seffaf sekilde is yapar.
Unifree’nin ¢aliganlari ve is ortaklar,
haksiz fayda ve/veya is avantaiji elde
etmek igin  kamu kurum ve
kuruluglart  basta olmak Uzere
herhangi  bir  Gguncu  tarafq,
herhangi bir konuda, tglincu tarafin
verecegi karari etkilemek amaciyla
herhangi bir fayda saglamaz, para
veya deger teskil eden herhangi bir
sey teklif etmez, cikar saglamaz,
vaat vermez ve kabul etmez.

Unifree, ruagvet ve  yolsuzlukla
mucadele icin gerekli tm énlemleri
alr ve kolaylastirici 6demeler dahil
olmak Uzere, bu konularda sifir
tolerans politikasi ile hareket eder,
tim paydasglarinin da ayni sekilde
davranmasini bekler. Ayni zamanda
ilgili kanunlar kapsaminda belirtilen
hususlara uyum saglar, gerekli risk

degerlendirmelerini yapar,
eg@itimlerle c¢aliganlar bilinglendirir
ve duzenli olarak  bagimsiz

denetciler tarafindan denetlenir.

Tum Unifree ¢alisanlari ve ig ortaklar faaliyet gosterdikleri Glkelerde, ragvet ve yolsuzluk
karsiti tim ulusal/uluslararasi mevzuata ve ilgili politikalara uygun hareket etmekle
yakamltdar.
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c. Cikar Catigsmalarinin Engellenmesi

1)  Genel Esaslar

Gikar catismalarina iligkin durumlar, asagida sayilanlarla kisitl kalmamak kaydiyla,
asagidaki gibi érneklendirilebilir:

o Sirketteki isinin disinda bagka bir igyerinde istihdam edilme, kendi adina ig
yapma, sirket kurma,

o Sirket ile ig iligkisi sona erdikten sonra sirketle ticari iligki kurma,

(o} Sirket igi bilgilerin kullanimi ve bilgi sizdirma,

o Siyasal faaliyetler veya istirakler,

o Galisanin girketin menfaatleri dogrultusunda hareket etmesini
engelleyebilecek, aile veya diger kigisel iligkiler de dahil olmak Uzere diger
duzenlemeler veya durumilar,

o Bir calisanin bilgisi dahilinde, o ¢caliganin aile bireylerinden birisinin gérev aldigi
bir isletmenin, sirket ile is yapmasi, is yapmaya ¢alismasi veya rakip bir firma
olmasi,

o Galisanin bagka bir ¢galigan veya rakip bir firmaya bagl bir kisi ile ailevi veya
romantik iliski bagi oimasi,

o Galisanin ekip icerisinde veya ast-Ust iligkisi icinde para aligverigi yapmasi vb.

2)  Caliganlar

Calisanlar, goérevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkileyebilecek, kendi kigisel ¢ikarlariyla sirketin c¢ikarlari arasinda gergek ya da
muhtemel c¢atismalar icerebilecek tum davraniglardan  kaginmayr  ve
yetkisini/unvanini kullanarak kendilerine, ailelerine, yakinlaring, arkadaslarina ya da
bagka kisilere veya kuruluglara herhangi bir menfaatte bulunmamayi ve onlarla
maddi ¢gikar saglamak amaciyla girketi zarara ugratmamayi, yapay zeka, uygulama
ve internete bagli programlari girketin ticari sirlarini ve gizli bilgilerini ifsa edecek
sekilde kullanimlardan kaginmayi, sirketin imajina ve itibarina olumsuz etkisi
olabilecek her tarl durumdan kaginmayi sorumluluk ve amag edinir.

Calisanlar, sirket faaliyetleri esnasinda bilgi birikimlerini, sirket kaynak ve imkanlarini
kisisel cikar veya bagka kigilere/kuruluglara haksiz menfaat saglamak igin
kullanmamalidir, sorumluluklari ile ¢atisacak bir durum igcine girmemeye &zen
gostermelidir.
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3) s ortaklar

“Cikar Catigmasl” ayni zamanda is
ortaginin, dguncu taraf ile
gerceklestirdigi  Unifree  ile  ilgili
islemlerden ve ticari faaliyetlerden
Unifree’yi olumsuz sekilde etkileyecek,
acgiga cikariimamig, gizli bir ekonomik
veya kigisel menfaat saglamasini ifade
eder. is ortaklarimiz bu gibi durumlardan
kacinmak amaciyla kendi aralarinda
kisisel iliskilere veya Unifree’yi olumsuz
etkileyecek ig iligkilerine girmekten
kacinmalidir.

d. Kara Para Aklama ve Terorun
Finansmani ile Mucadele

Kara para aklama, ¢cok ciddi bir sugtur ve
kara para aklama ile mucadele
kapsaminda Uulkemiz de dahil olmak
Uzere uluslararasi boyutta birgok tedbir
ahnir.

Teréran finansmani sugu, fon saglanmasi ve toplanmasi yasak olan fiillerin
gerceklestiriimesinde kullaniimasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek
bir terdriste veya terér érgutlerine fon saglanmasi olarak tanimlanmistir.

Unifree iki konuyu oldukga énemser ve ilgili tdm mevzuat ve tedbirlerin girket
bunyesinde uygulanmasini desteklemenin yani sira gerekli 6nlemleri alir.

Sirket bunyesinde kara para aklanmasi ve terérun finansmani kapsaminda supheli bir
durum ile karsilasan ¢alisanlarimizin etik hat araciligiyla bildirim yapmasi gerekir.
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e. Misilleme Karsithgi

Misilleme, bir c¢alisanin yasadigi,
taniklik ettigi veya suphelendigi bir
sorunu iyi niyetle bildirmesi
sonucunda kendisine yapilan
ayrimcilik, dislama, haksizlik,
uzaklastirma, tehdit ve bunlarla sinirli
olmayacak  benzeri  eylemlerdir.
Unifree, adil c¢aligma ortaminin
saglanmasi ve korunmasina engel
olacak davranis ve uygulamalara
kesinlikle ~musamaha géstermez.
Caliganlarin 6zgurce  sikayetlerini
bildirme ve yardim isteme haklari
vardir; hic  kimse bu haklan
engelleyemez veya  karsiliginda
misilleme yoluyla cahlisanlari
cezalandiramaz.

Calisanlar dile getirdikleri bir sorunla
sonucunda misilleme ile
karsilastiklarini dagtntyorsa, durumu
etik hat araciligiyla bildirmelidir.
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f. igSaghg ve Guvenligi

Unifree calisanlarinin ve is ortaklarinin
faaliyetleri esnasinda sahip olduklari
temel insan haklarinin evrensel bir
gereklilik olduguna inanir ve
Uluslararasi Calisma Orgutd’nuin
dldzenlemelerine ve Ekonomik Kalkinma
ve igbirligi Orgutl’'nin  ydnergelerine
uyum saglayan duzen olusturur.

Unifree ¢aliganlarini her tarlt tehlikeden
korumak igin guvenli, saglikli ve
mevzuata uygun bir calisma ortami
sunmayl amag edinmigtir ve buna
yénelik tum énlemleri alir. Calisanlarin
tesis igerisinde veya disinda emniyette
kalmasi igin  yararlakteki  tim g
guvenligi ve saghg vyasalarina ve
standartlarina uygun calisma
ortaminin  saglanmasi  konusunda
gereken her turlt énlem ve tedbiri alir, is

saghgi ve guvenligine uygun
davraniglar tesvik eder. is Saghgr ve
Guvenligi ile ilgili iyi uygulama

orneklerini arastinr ve yaralanmalarin,
mesleki hastaliklarin, is veya cevreyle
ilgili kazalarin édnlenebilmesiigin is yapis
seklini bunlara uygun olarak surekli
gunceller.
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g. Sirket Sirlar, Gizlilik, Kigisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Guvenligi

Unifree, galiganlarina veya is ortaklarina ait kisisel, ticari, mali, teknik, yasal ve/veya
benzeri gizli bilgileri, kendisi ya da tguncu kigilerin menfaati igin kullanmaz,
paylagsmanin yasal olmadigini bilir, bilgilerin gizliligini korumak igin gerekli 6nlemleri
alr.

Unifree, is faaliyetleri esnasinda gizli bilgilerin korunmusg olmasina hassasiyet
gOsterir. isin amacina hizmet etmesi ve yasal olarak belirtilen istisnalar haricinde
gerekli olmadikga, gizli/kisisel bilgilerin her ne amacla olursa olsun, kurum ici ve
disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasiimamasi, spekulatif amagli (dogrudan
veya dolayl olarak) kullaniimamasi veya bu bilgilerin kesinlikle ifsa edilmemesi
temel prensiplerimizdendir.

Galisanlarin sistemlere, bilgisayarlarina ve diger bilgi teknolojisi altyapilarina erigim
icin kullandiklari parola ve kullanici adlari diger ¢aliganlar ile paylasiimaz ve gizliligi
muhafaza edilir.

Unifree hak sahiplerinin marka, patent, telif haklarina saygi gésterir ve ticari sirlaring,
bilgisayar programlarina ya da diger fikri ve sinai mulkiyet haklarina karsi yetkisiz
kullanimindan kaginir. Bunun yaninda bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak Uzere
tim maddi ve gayri maddi varliklarini korur; olasi kayip, zarar, yanlig kullanim,
suistimal, dolandiricilik, hirsizlik ve sabotajlara kargi énleyici tedbirler alir.
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h. Hediye Kabul Etme, Hediye Alma ve Agirlama Yapma

Unifree ¢alisanlarinin, hediye, kazang, yardim veya agirlamalari kabul etmekten ve
teklif etmekten kaginmalari ve agikgca veya zimnen karsilik verilmesini gerektiren
ve/veya nakit veya nakdi mahiyetteki hediyeleri kabul etmemeleri beklenir.

Hediye kabul etme ve alma durumlarinda ilgili prosedure ve temel olarak asagidaki
hususlara uygun hareket edilir.

1) Hediyenin yasal duzenlemelere, Hediye Kabul Etme ve Alma ProsedurU’ne
uygun oldugundan emin olunur.

2) Kabul edilen veya takdim edilen hediyelerin Unifree’nin kurumsal kimligine ve
imajina uygun oldugundan kamuya agiklanmasi durumunda yUz kizartict bir
duruma yol agmayacagindan emin olunur.
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I. Bagis, Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk

Unifree etik degerlerine uygun sekilde toplumsal kalkinmay! desteklemek maksatl
bagdis yapar, sponsor olur ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini yaratar. Yapilan bagis ve
sponsor olunan etkinliklerin ig Etigi ilkeleri'yle ve sirketin ticari ¢ikarlari ile gcelismemesi
esastir.

Bagis, sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde asagidaki hususlara uygun
hareket edilir:

o Ticari iligkide bulunulan hicbir kurum ve/veya kisi ile tarafsizliga ve bagimsizhiga
zarar verecek bagis ve sponsorluk iligkisine giriimez.

o Sirketle ig iligkisi icinde bulunan higbir kisi ya da kurulustan kigisel yardim veya
bagis kabul edilmez.

o Dil, din, Irk, cinsiyet, renk, yas, milliyet gibi ne sekilde olursa olsun ayrimcilik
yapan higbir kurum veya kurulug yararina bagis yapiimaz, etkinliklerine
sponsor olunmaz.

o insan ve hayvan haklarini ihlal eden, tutun, alkol ve uyusturucu maddeleri
tegvik eden, dogaya zarar veren higbir kurum veya kurulusg yararina bagig
yapilmaz, etkinliklerine sponsor olunmaz.

o Siyasi partilere, politikacilara bagdis yapilmaz, sponsor olunmaz. Buna uygun
olarak, Unifree, calisanlarini ve is ortaklarini siyasi géruslerini agiklamaya veya
herhangi bir siyasi partiye tiye olmaya ydénlendirmez. Bu maksatla igyerleri
icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin veriimez.

Sirket kaynaklari (arag, telefon, bilgisayar vb.) siyasi amagcli faaliyetlerde
kullanilmaz. Caliganlar, mesai saatlerini veya sirket kaynaklarini dogrudan
ya da dolayli olarak herhangi bir siyasi faaliyet igin kullanmaz.

o Caliganlar bireysel olarak gérev aldiklari Sivil Toplum Kuruluglari’'ni veya Gye
olduklari dernek ve vakiflari Sirket’e bildirir. Bu Uyeliklerinde Sirket’in
menfaatlerine veya marka degerine aykiri davraniglar sergilemez.
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j. Sosyal Medya Kullanimi

Unifree caliganlarinin ve ig ortaklarinin
Ozel olarak yaptigi sosyal medya
paylasimlarina saygr duymaktadir.

Unifree c¢aligsanlan ise, sirketi en iyi
sekilde temsil etmek ve sirket itibarini
koruyabilmek amaciyla sosyal
medya paylagimlarinin igeriklerine
dikkat eder; is ile baglantili kigisel
goéruglerinin - paylasimlarinda itibar
riski yaratmayacak, Unifree is Etigi
ilkelerine ve gizlilik ilkelerine aykiri
olmayacak sekilde paylasim
yapmaya 6zen gosterir.

k. Sirket Kaynaklarinin
Kullanimi  ve Suistimal ile
Mulcadele

Unifree’nin  kaynaklari ve imkanlari
yalnizca sirketin menfaatleri
gozetilerek kullanilir. Unifree
bunyesinde ¢alisan hi¢ kimse sirketin
kaynaklarint ve imkanlarini sirketin
menfaatlerini  gbzetmeksizin  kendi
menfaati i¢in  kullanmaz, igyeri
ortamini bozacak, calisma barisini
olumsuz etkileyecek vefveya sirketi
zarara ugratacak sekilde davranmaz.

Unifree suistimalin énlenmesi, tespit
edilmesi ve sorusturulmasi ile ilgili
gerekli tim adimlar atar ve suistimal
ile mUcadeleye azami 6nem verir. Ust
ybénetim ekibinde yer alan her bir Gye,

alanlarinda
meydana gelebilecek suistimal
risklerine agina olarak, herhangi bir
suistimal veya usulsuzlUk belirtisine
karsi tedbirli ve hazirhkhdir.

kendi sorumluluk

Unifree bunyesinde Ust yoénetimden
baglayarak, tum ydneticiler, tum
personeli suistimal ve etik dis
davraniglarin - énlenmesi ve tespit
edilmesi icin gerekli ydnlendirmeleri
yaparak tesvik eder. Tum calisanlar
kendi alanlarina  giren  suistimal
risklerinin farkindadir, suistimal
risklerini minimize etmek igin gerekli
adimlari atar ve bir suistimal stphesi
ile karsilastiklarinda bunu etik hat
araciligiyla bildirir.
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|. Rekabet ve Adil Ticaret

Unifree calisanlari ve alt isverenleri
faaliyet gbsterilen tum Ulkelerdeki
tekel karsiti (anti-trust) yasalara
uymakla yakamladar. Tam faaliyetler
rekabet hukukuna uyum gercgevesinde
gerceklestirilir, ozgur rekabet
desteklenir ve pazarda aktif sekilde
rekabet edilir.

Calisanlar rekabete aykiri anlagma-
lardan, ticaret ve rekabet kisitlama-
larindan, haksiz rekabetten kaginir,
mevzuatin izin verdigi sinirlar diginda
hareket etmez, rekabete aykiri teseb-
bus birliklerinden (kartel olugumlar-
dan) uzak durur ve dogrudan ya da
dolayl olarak rekabeti engelleyici/bo-
zucu/kisitlayici davraniglardan kaginir.
Rakiplerle rekabet hukukuna aykin
herhangi bir bilgi aligveriginde veya
faaliyette bulunmaz.

Unifree ve calisanlar rekabet hukuku
cergevesinde ilgili mevzuatlara
uymakla yakdmludur, aksi halde girke-
tin yaptirrma ugramasinag, itibar kay-
bina ve ¢alisanin kigisel sorumlulugu-
na neden olabilir. Rekabete aykin
davraniglarin tespiti veya suphesi du-
rumunda derhal etik bildirim kanallari
araciligiyla bildirilmelidir.
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m. Urlin ve Hizmetler i¢in Yapilan Odemeler

Satigla ilgili komisyonlar, iskonto ve indirimler, kredi ve 6denekler geleneksel ticari
6demelerdir. Caligan yasadigi ve ig etigine uymayan édemeler yapmaktan kaginmali
ve yururltkteki finansal yénetmeliklere uymalidir.

Sirketin yaptigi veya aldigi 6demeler;

o

Deger olarak makul olmal, verilen Grin ve hizmetler ve sektoér olgutleriile
orantili olmalidir.

Tamamen gerekcelere dayali olmalidir.

GerektiQi sekilde belgelenmeli ve belgelendirme, islemin yapisini ve amacini
net bir sekilde tanimlamalidir.

Sirketin yetkililerine, personeline, temsilcilerine veya bagka bir tzel kisiye degil,
sirket tazel kisiligine yapiimalidir.

Herhangi bir dokimanda tahrifat yapilmamali, gergcege aykiri beyanda
bulunulmamali veya kasith olarak fazla degerden gosteriimemelidir. Bung,
dokumanlarin veya dokimanlardaki bilgilerin gizlenmesi veya ihnmal edilmesi
veya dokumanlarin kasten yanls adrese génderilmesi de dahil edilmelidir.
Odenen komisyonlar, geri 6demeler, krediler, indirimler veya 6denekler de dahil
olmak Uzere; standartlara, yazih ticari kogullara gére yapiimalidir. Calisan bir
6demenin yasal oldugundan emin degilse veya prosedure aykiri bir talep s6z
konusu ise Hukuk Departmani’'nin ve Finans Departmani’nin onayini almahdir.
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n. Gumruk Uygulamalari:

Unifree, gumruk islemlerinde yasalarin gerektirdigi tim belgeleri eksiksiz ve
zamaninda sunar, gumruk yetkilileriyle hizli ve durust bir iletisim kurar. Bu baglamda
yanlis bilgi vermekten veya belgelerde tahrifat yapmaktan kaginir. Tum
yukamlultkler titizlikle yerine getirilir; kacgakgilik veya vergi kagirma gibi etik digi
uygulamalara kesinlikle tolerans goésteriimez. Unifree, calisanlarina ve ig ortaklarina
bu ilkelere bagli kalmalar konusunda duzenli egitimler ve danigsmanliklar vererek
farkindalik yaratir.

Unifree ayrica musteri memnuniyeti ve guvenligini 6n planda tutar. Gumruk
kontrollerinin hizli ve etkili bir sekilde tamamlanmasini saglamak icin gerekli dnlemleri
alr ve suregleri verimli hale getirir. Satilan Urdnlerin yasalara uygunlugu surekli
denetlenir, gerekli sertifikalara sahip olmalar saglanir ve tedarik zincirindeki her
asama seffaf bir sekilde izlenir ve GUmrak idaresi'ne raporlanir. Bu tutum, hem sirketin
itibarini korur hem de sektérde guvenilir bir oyuncu olarak konumlanmasini saglar.
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Etik ihlaller, asagidakilerle sinirll  kalmamak

kaydiyla, bu sayilanlari igerebilir:

insan haklarina aykirilik ve gocuk isciligi,
Zimmete esya/para gegirme,

Hirsizlik, finansal suistimaller,

Cikar catigsmasi ihlalleri,

RuUsvet, yolsuzluk, dolandiricilik, gasp, santaij,
Sirket fonlarinin uygunsuz kullaniimasi,
Sirket prosedurlerine aykiri davranis,

Kanun, yébnetmeliklere ve i¢ prosedurlere

O 0O 00 O OO O

uygunsuz davraniga tanik olunmasi ve

bildirilmmemesi,
Mobbing
Sirket prosedurtne, standartlarina veya

o

'

politikasina uyulmama hallerinin
gizlenmeye calisiimasi,

Sahtecilik ve taklitgilik,

Cevre ve iSG ihlalleri,

is ve Rekabet Kanunu’'na aykiriliklar,
Bilgi guvenligi ve gizliligi inlalleri,

OO0 O0OO

Resmi bir girket sorusturmasi sirasinda
yanlig bilgilerin verilmesi,

Calisanlar dile getirdikleri bir inlal
sonucunda, misilleme ile kargilastiklarini

o

dagtunuyorsa, bu durumu etik hat aracihigiyla
bildirmelidir,
o Sirketin ticari ig iligkisinde bulundugu

firmalar/kisiler ile dzel is iligkisi ve/veya kisisel

amagcl alacak/borg iliskisinin kurulmasi.
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Unifree, durUstlik ve hesap verebilirlige buylk 6énem verir. Yasalara ve is Etigi
ilkeleri'ne aykir oldugu dusunulen herhangi bir suistimal veya etik digi davraniga
tanik olan veya suphe duyan herkesin, asagidaki yoéntemleri kullanarak bildirim
yapmasi beklenir.

Misilleme Onleyici Etik Bildirim Hatti:

Telefon: 0850 314 04 04

Web Adresi: freeline.unifree.com.tr

Sirket adresi: istanbul Havalimani Tayakadin Mah.

Terminal Cad. No:1 Arnavutkéy / istanbul

Bildirimlerde, olayin ne oldugu, nasil meydana geldigi, nerede ve ne zaman
gergeklestigi gibi detaylar mUmkun oldugunca agik ve ayrintili bir sekilde
belirtilmelidir. E§er destekleyici bilgi veya belgeler varsa, bunlar da bildirimle birlikte
paylasiimalidir.  Bildirimde bulunulurken kimlik bilgilerinin  gizlenmesi tercih
edilmediyse de, bildirimin incelenmesi sirasinda sart oimadik¢a ve bildirim sahibinin
onay! alinmadan, bildirimde bulunan kiginin kimlik bilgileri gizli tutulur ve yapilacak
olan sorusturma sureci gizlilik prensiplerine uygun olarak tamamlianir.
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Yénetmeligi Kabul

s Etigi Kurallari yayimlandiginda, revize edildiginde ve ise alimlarda akademi
Uzerinden okunmasi ve okundugunun onaylamasi igin her caligana génderilir.

s Etigi Kurallari caligan igin is sdzlegsmesinin bir eki niteligi tagimaktadir. ig Etigi
Kurallari ile baglantili bir prosedur veya politika yayimlamasi ile igbu politikanin ilgili
kisimlari da guncellenir ve hem degisiklikler hem de guncellemeler ¢alisanlara
e-mail ve akademi portali Gzerinden bildirilir.

b. Revizyon Yénetimi
Denetim Departmani tarafindan politikanin guncelligi takip edilir, yilbasinda bir kere
gdzden gegirilir ve degisiklik olmasi halinde, Etik ve Uyum Kurulu'nun onayi alinir.
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